Analisis strategi bauran pemasaran PT. "X" menghadapi pasar di Surabaya by Wijaya, Yosie Maretha
ANALISIS STRATEGI BAURAN PEMASARAN PT. "X" 
MENGHADAPI PASAR DI SURABAYA 
TE SI S 
OLEH: 
YOSIE MARETHA WIJA Y A, S.E. 
NIM : 8112402006 
. :';C" r cu¥: 
, -
- --------... -,--~ 
II -cg _"'i:_C 
, 
----·--------1 
I"h i 
I 
! I - --------- I 
, 
I 
1, P -c-
UNIVERSITAS KA TOLIK WIDYA MANDALA SURABA Y A 
PROGRAM PASCASARJANA 
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 
JULI2006 
! 
I 
, 
ANALlSIS STRATEGI BAURAN PEMASARAN PT. "'X" 
MENGHADAPI PASAR D1 SURABA Y A 
TESIS 
Diajukan kepada 
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 
untuk memenuhi persyaratan 
dalam menyelesaikan Program Pascasarjana 
Program Magister Manajemen 
YOSIE MARETHA WIJAYA, S.E. 
8112402006 
UNIVERSITAS KA TOLlK WIDYA MANDALA SURABA Y A 
PROGRAM PASCASARJANA 
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 
JULl2006 
Tesis oleh Yosie Maretha Wijaya, S.E. ini telah diperiksa dan disetujui untuk di-
UJl. 
Surabaya, 20 Juli 2006 
Pembimbing 
Tesis oleh Yosie Maretha Wijaya, S.E. ini telah dipertahankan di depan dewan 
penguJI. 
Pada Tanggal26 Juli 2006 
Dewan Penguji 
(Prof. V. ljellky Sit, S.E., Ak., Anggota) 
Mengetahui: 
Direktur Program PascasaIjana UKWMS 
RATA PENGANTAR 
KATA PENGANTAR 
Haleluya ... Terima Kasih Tuhan Yesus Kristus ... akhimya tesis ini dapat ter-
selesaikan walaupun ditempuh dengan petjuangan yang tidak mudah. Penulis ber-
terima kasih yang sebesar-besamya kepada: 
1. Prof. Dr. Wuri Soedjatmiko, selaku Direktur Pascasatjana UKWMS yang ber-
kenan memberi kesempatan agar penulis fokus pada penyelesaian tesis ini; 
2. Drs. Ferry Pawitra, Ak., selaku Wakil Direktur Pascasatjana UKWMS yang 
selalu memberi dukungan penuh agar penulis secepatnya menyelesaikan tesis 
1m; 
3. Prof. Dr. Soedjono Abipraja, selaku Ketua Program Magister Manajemen se-
kaligus Ketua Dewan Penguji untuk bermurah hati memberikan kontribusi 
yang berarti dalam penulisan tesis ini; 
4. Y.B. Budi Iswanto, Ph.D., selaku Sekretaris Dewan Penguji dan Dosen Pem-
bimbing yang dengan sabar, tekun dalam mengarahkan, membimbing, sekali-
gus membantu penulis dalam proses pembuatan, perbaikan, sampai penyele-
saian tesis ini; 
5. Prof. V. Henky Supit, S.E., Ak., selaku Anggota Dewan Penguji tesis ini yang 
dengan sepenuh hati memberikan saran-saran yang berharga untuk tesis ini; 
6. Seluruh Dosen Pengajar di Magister Manajemen Stratejik termasuk Dr. Sri 
Gunawan, D.B.A dan Handoko Sasmita, M.RA yang secara langsung dan ti-
dak langsung memberikan perhatian dan dukungan selama ini; 
7. Dra. Ec. Maria Goreti Temengkol sebagai salah satu dosen di Fakultas Ekono-
mi UKWMS yang selalu memberikan perhatian dan dukungan kepada penulis; 
8. Seluruh keJuarga, yaitu: papa-papaku yang tersayang (Raden Agus Soeleman 
dan Raden Soentjokro, Almarhum), mamaku yang tercinta (Ester Ida Suharti-
ni), ceceku yang tercinta (Susi Soedjono, BA, almarhum), kedua adikku (Eli-
sabeth Cakra Yunida dan Etni Dwi Cakra Octarida) yang tersayang; 
9. Seluruh sidangjemaat GPdl (Putat Jaya, Simo Mulyo, Karangrejo Timur, Ku-
pang Praupan, Banyu Urip, Dukuh Pakis dan Asem Jaya); 
10. Drs. Agus Darsono, M.M., dan Budi Soedjalmo M.B.A., selaku wakil manaje-
men PI. "X" yang sangat membantu dalam melengkapi tesis ini; 
II. Budi HaIjono, S.E. dan Imam Syaroni, S.E. serta ternan-ternan di Magister 
Manajemen Angkatan ke-5 khususnya Drs. Daniel Suyatno, M.M. yang su-
dah memberikan dukungan baik secara materi maupun semangat bagi penulis; 
12. Staf Tata Usaha Pascasarjana (Sdr. Novi, Sdr.Vivi, Sdr. Hari, Bapak Daniel, 
dan Bapak Dedy) dan Staf Perpustakaan UKWMS juga Bapak Prapto yang se-
lalu memberi semangat agar penulis dapat menyelesaikan tesis ini; 
Berkat dukungan dan dorongan semangat dari beliau-beliaulah, tesis ini akhir-
nya dapat terwujud. 
Penulis berharap tesis ini dapat berfaedah untuk setiap orang yang membaca-
nya. Akhir kata ... tiada gading yang tak retak dan tiada manusia yang sempuma ... 
sarna seperti tesis ini. 
Surabaya, 26 Juli 2006 
Penulis 
ABSTRACT 
ABSTRACT 
This research is intended to analyze the marketing mix strategy of PT. "X" to 
face the market in Surabaya, which is applied with Andreasen and Kotler theory 
about strategy marketing planning process. 
The research is conducted with 7 (seven) steps related to Andreasen and Kotler 
theory. 
First: (a) State about organization objective; (b) analyze external environment; 
and (c) Evaluate weakness and strength of organization. Second are state mission, 
objective, and marketing goal. Third: state marketing core strategy is (a) Market 
Target; (b) Competitive position; and (c) Marketing mix. Fourth: (a) System and 
organization plan; (b) State special tactic; and (c) State Performance criteria. Fi fih 
is strategy implementation. Sixth is performance evaluation based on product sell-
ing. Seven the needed if performance of the company is not as expected the 
company needs to reevaluate three, four, five, and six steps. 
Data is collected by interview and documentation. The result shows that 
marketing mix strategy PT. "X" is not effective based on product selling from 
year to year declining significantly. 
To make marketing strategy of PT. "X" appropriate to face market in Sura-
baya, the company needs to do step seven: reevaluating steps three, four, five, and 
SIX. 
Key words: marketing mix strategy, planning, performance 
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